预约就诊流程

为方便患者就医，提高医疗服务效率，减少候诊时间，我院开展预约就诊服务，服务内容及流程如下： 

（一）预约方式

（1）电话预约：预约时间每日上午7:30——11:00，下午2：00——4:30。预约电话为：0532—88552596

（2）现场预约：门诊一楼大厅服务台设预约挂号处，现场预约由导医协助完成

（3）青岛挂号新闻网预约：（a）登陆http://guahao.qingdaonews.com；（b）注册登录并绑定手机；(c)选择医院-科室； (d)选择医生及就诊时间(e)接受预约成功短信；(f)接收预约成功短信；(g) 医院就诊-------按预约时间到医院“门诊服务台”核对信息----- 打印预约单-----到办卡处办卡就诊。

（4）诊间预约：门诊就诊结束后由门诊医生工作站完成预约

（5）医院多功能自助机预约

（6）微信公众号预约：jimoquzhongyiyiyuan

（7）慧医APP预约

（a）手机应用商店或网站搜索慧医APP下载并安装。（b）选择青岛市即墨区中医医院——预约挂号——选择科室——选择医生——选择就诊日期。

（c）选择就诊人，添加就诊人：①已经有青岛市区域健康卡，通过就诊卡添加。②未在医院办理青岛市区域诊疗卡的用户，通过身份证添加。

（d）选择就诊时间段，确认预约。取号就诊。①有青岛市区域健康卡，自助机预约取号。②未办理青岛市区域健康卡，自助机身份证建档办卡，预约取号

（二）预约挂号注意事项

1.预约患者自愿选择专家，就诊时间段，预约成功患者享受优先就诊待遇

2预约就诊一律采用实名制，预约时详细提供就诊人的真实姓名、性别、年龄、联系电话、身份证等项目，以便就诊时核对。

3.预约挂号成功者，请按约定时间前20分钟到门诊一楼导医台后自助机上确认预约信息，打印预约单，持预约单到相应门诊就诊。如超过预约时间，则本次预约自动取消。

4.若想取消预约挂号，请在预约就诊时间前一天的下午，通过预约电话或现场预约的方式予以取消；网上预约者请在预约就诊时间前一天15:00前通过青岛市医院预约诊疗服务平台预约取消，过时将无法取消。

5.如遇预约专家因手术.会诊.外出.学术交流等无法履行预约，临时停诊，我院将在第一时间以电话或手机短信的形式通知您并告知缘由，同时根据你的意愿取消预约或推荐同等资高专业其他专家接诊。网上预约者，将通过青岛市医院预约诊疗服务平台及时告知。

6.预约至少提前1天

7.需做四维彩超、磁共振、胃肠镜、动态心电图的患者须到相应窗口进行分时段预约
